Sciences de gestion

Application chapitre 1A 
La charte des relations de travail dans l’entreprise rezo
RézO est un groupe qui produit et commercialise des fournitures et du matériel de bureau, de la signalisation, de la communication graphique dans différents domaines : Grand public et Bureaux/Electronique, Electrique et Télécommunications/Santé/Industrie et Transport/Protection, Hygiène et Sécurité.

En 2013, le groupe a décidé d’améliorer les conditions de travail de se salariés. Pour cela, il a élaboré et mis en place une « Charte des relations de travail ». D’après RézO, celle-ci regroupe les attitudes et les comportements que l’entreprise souhaite voir adopter par l’ensemble de ses collaborateurs afin de créer un environnement de travail sain et stimulant.

Julien Lefaibure travaille dans l’entreprise depuis 3 ans au siège social à Evry (91). Il est responsable du service communication pour la branche « Santé ». Il a sous ses ordres 3 personnes : Bertrand, Fabrice et Maria.
La réunion du service communication de la branche « Santé »

La réunion se tient vendredi à 16 heures. Les collaborateurs sont assis autour d’une table ronde.

Julien : Bonjour à tous. L’objectif de la réunion est de prévoir une nouvelle campagne de communication à destination de nos clients professionnels de santé.

Bertrand (agacé) : Oui, on sait lire l’ordre du jour…

Maria (plus réservée) : Elle était prévue depuis un mois.

Julien (sur un ton un peu plus vif) : Il est de coutume de rappeler l’objectif d’une réunion… Mais où est Fabrice ?

Bertrand : Je ne sais pas… Il devrait arriver, car il m’a parlé de cette réunion tout à l’heure.
Julien (énervé) : Commençons sans lui… Maria, je vous avais demandé un rapport chiffré sur les retombées de la dernière campagne…

Maria (hésitante) : Voilà les chiffres… J’espère que je n’ai pas fait d’erreurs. Elle tend maladroitement et avec réticence les documents à Julien.

Julien : Enfin Maria, ce n’est pas compliqué… Vous avez toujours peur de vous tromper. C’est agaçant à la fin. Arrive Fabrice. Il s’assoit discrètement sans regarder Julien
Julien : Ah ! Enfin ! Fabrice daigne nous rejoindre…
Fabrice a le regard fuyant

Julien : Prenons connaissance du rapport de Maria.

Tout le monde prend le temps de lire le rapport.

Julien : C’est bien Maria. Je vous félicite pour votre contribution au travail d’équipe. Grâce à vous, nous allons pouvoir déterminer la stratégie à mettre en œuvre pour notre nouvelle campagne. Fabrice, vous me communiquerez pour lundi matin 9 heures la liste de nos clients professionnels auprès desquels nous mènerons notre nouvelle campagne.

Fabrice (surpris) : Mais je vais être obligé de travailler ce week-end… Et même en travaillant ce week-end, je ne suis pas sûr d’y arriver…

Julien (à nouveau énervé et haussant le ton) : Débrouillez-vous !

Fabrice (véhément) : Heureusement que j’ai l’habitude de me débrouiller et de travailler seul.

Julien : Vous, Bertrand, je vous confie la responsabilité de choisir un support de communication presse.

Bertrand (très content) : Je vais mener une recherche de tarifs des différents supports et calculer leur efficacité pour vous faire des propositions.
Julien (souriant et plus détendu) : Bon, chacun sait ce qu’il a à faire, pour notre réunion de lundi. Je vous remercie et bon week-end.

Extrait de la « Charte des relations de travail »
[image: image1.png]1. Respect :

* Respect des regles de civilité : étre ponctuel, se saluer, étre poli

* Respect des différences de chacun

« Respect du travail des autres

* Respect de I'équilibre « vie au travail - vie privée » des collaborateurs

« Respect de régles d’organisation du travai
- ne pas transférer ses urgences sur les autres
- définir conjointement les objectifs prioritaires
- hiérarchiser les actions
~ prévoir des délais réalistes de réalisation

2. Engagement :

o S'impliquer dans son travail

« Privilégier le travail collaboratif et la conduite de projet

* Développer I'esprit d'équipe

o Privilégier le dialogue et 'échange

« Maitriser ses émotions, et comprendre celles des autres pour résoudre les conflits

3. Qualités a développer :

* Accepter le droit a I'erreur

* Encourager l'autonomie et I'initiative

« Favoriser la coopération et valoriser le travail en équipe




Travail à faire

Vous êtes chargé(e) d’observer comment est appliquée la « Charte des relations de travail » lors d’une réunion du service communication de la branche « Santé » et de présenter des conclusions.

1. Présentez l’individualité des différents salariés, en précisant pour chacun leur(s) trait(s) de personnalité et leur(s) émotions.

2. Caractérisez le comportement de chaque salarié par rappport à la « Charte des relations de travail »de RézO.

3. Dans un compte rendu d’une quinzaine de lignes, réalisé à l’aide du logiciel de traitement de texte, vous proposerez des solutions pour améliorer les relations de travail dans cette équipe.[image: image2.png]
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