
Sciences de gestion

Chapitre 2A : la communication interpersonnelle 
La communication interpersonnelle s’établit entre deux personnes (interlocuteurs), qui sont en interaction, c’est-à-dire qui exercent, par leur langage et leur communication non verbale, une influence réciproque l’une sur l’autre. 
1. les composantes de la communication

Pour analyser une situation de communication interpersonnelle, il faut s’intéresser aux questions suivantes :

Les acteurs : 

Le contexte : 

Les enjeux : 

Les objectifs : 

Les moyens : 

Les codes : 

Le feed back : 

Tous ces éléments contribuent à construire la signification de la communication, qui prend du sens pour chacun des acteurs.






2. Les acteurs 

A. Les objectifs poursuivis par les acteurs

· Quels sont les objectifs qui peuvent être poursuivis par les acteurs ?
B. Les enjeux des acteurs
· Quels sont les 3 enjeux de la communication interpersonnelle
3. Les éléments du contexte

La communication interpersonnelle est influencée de façon positive ou négative par l’environnement dans lequel se déroule l’échange. On parle « d’éléments du contexte». 

A. Le temps

Pourquoi le temps est-il déterminant dans la communication ?
B. La distance
La distance est l’écart physique qui sépare deux interlocuteurs.  
· Quels types de distance peut-on distinguer ?
4. L’interprétation des signes émis par les interlocuteurs

A. Les signes verbaux

La signification des mots utilisés dans la communication orale – comme écrite – varie selon le contexte, les personnes, leurs émotions, leur culture.  Ils sont composés du vocabulaire, de la syntaxe et du registre de langage

Quels registres de langage distingue-t-on ?
B. Les signes non verbaux 

De quoi sont constitués les signes non verbaux ?
La signification des signes verbaux et non verbaux varie selon les cultures.
5. Les moyens pour améliorer la communication

A. L’écoute active 

Qu’est-ce que l’écoute active ?
B. L’empathie

Qu’est-ce que l’empathie ?
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