Sciences de gestion et numérique

APPLICATION CHAPITRE 4A 

APPLICATION 1
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1. Indiquez quelles sont les relations entre Jacqueline Lecoeur, Fanny James, Jacky Dutour et Frédéric Leclerc.
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2. Complétez le tableau en caractérisant chacune des situations ci-dessous.

             Distinguez les relations formelles des relations informelles (type de communication)

	
	Les acteurs
	Le lieu
	Que font-ils ?
	Type de communication

	Situation 1
	
	
	
	

	Situation 2
	
	
	
	

	Situation 3
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L’entreprise MARMETH est une PME familiale fondée en 1941 par André Marmeth.
L’activité est essentiellement orientée vers des activités de transport de produits chimiques en citerne, de livraison sur chantiers, de livraison à domicile de produits lourds et volumineux.

Comme chaque jour, la vie de la PME familiale est rythmée par de nombreuses situations professionnelles.
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1. Identifier les arguments présentés dans les situations professionnelles des documents .

	Situations
	Types d’argument
	Justifications

	Situation 1
	
	

	Situation 2
	
	

	Situation 3
	
	

	Situation 4
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2. Retrouver les ressorts de l’influence utilisés par Géraldine et Monsieur MARMETH pour influencer les lycéens à se diriger dans le secteur du transport.

	Situations
	Ressorts d’influence
	Justifications

	Situation 1
	
	

	Situation 2
	
	

	Situation 3
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3. Retrouvez les individus disposant d’un leadership de droit, d’un leadership de fait



4. Citez les personnes qui ont une relation d’autorité sur Naime





[bookmark: _Hlk25688540]Application 3

TOUT POUR LA NATATION
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1. Qui est le leader du groupe ?
2. Relevez les rôles du leader ?
3. Est-il leader de fait ou de droit ?
4. De quel style de leader s’agit-il ?
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La liste des mots ci-dessous permet de qualifier un leader :

Ne croit pas à l’initiative du groupe, encourage la discussion, décide seul, favorise les échanges, tolère peu les commentaires, travaille en équipe, recherche le consensus, individualiste, impose les méthodes et processus de travail, donne de l’autonomie aux salariés, laisse les salariés s’approprier la situation, étudie les propositions, précise le travail à effectuer

Différencier le leader autocrate du leader participatif en complétant le tableau ci-dessous avec les mots de la liste ci-dessus


	Leader autocrate
	Leader participatif
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Alasuite de s conférence réalisée dans 'école, Amaud MARMETH
a recruté Naime, une €leve de baccalauréat professionnel pour
un stage de 3 semaines dans le service logistique. Le responsable
logistique étant en déplacement, c'est Albert, un préparateur
commandes qui se charge de présenter Ie fonctionnement du
service et les thches 4 réaliser par la nouvelle stagiaire.

Albert est apprécié par tous ses collegues de travail. Homme
de temain, il est considéré comme une personne compétente,
efficace, force de propositions et influente auprés de la direction.
Doté d'un certain charisme, ses collégues se rallient a ses idées
sur la plupart des sujets.
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Daniela Cotignac, Ludovic Guillon, Max Bayard, Damien Goubert et Chiméne Bodouin, jeunes entrepreneurs, ont créé
la société PAMeR, spécialisée dans la commercialisation d'articles de natation. IL s'agit d'un groupe soudé qui se
connait depuis lenfance et qui a donc ses habitudes. Non seulement les jeunes gens travaillent ensemble, mais ils ont
aussi leur lieu de rencontre, le CAFE DE LA PLACE FLEURIE. Le groupe a une confidente, celle qui fait Uunanimité quand elle
soumet une idée : Daniela. Lors des disputes, elle trouve toujours les mots pour calmer tout le monde. Les autres sont
d'accord pour qu'elle soit Varbitre de leurs différends. Par ailleurs, Daniela est charismatique. C'est elle qui a eu 'idée
de créer Uentreprise et, en tant que directeur général, elle favorise la créativité de son personnel ainsi que les échanges.
Elle est attentive a 'ambiance de travail.
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, Des mots pour qualifier le leader
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‘Situation 1 - Sarah, Chloé et Situation 2 - Henri profite dela | | Situation 3 - fric s'entretient
Valérie discutent de Iarrivée pause déjeuner pour faire part de | avec les trois chargés de clientéle.
d'une stagiaire. ses idées sur la création d’un RSE.
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