Sciences de gestion

APPLICATION CHAPITRE 4 A : LA POSTE
1ère Partie

1. A partir du document 1, complétez le tableau ci-dessous sur la poste.

Document 1
La Poste change définitivement de statut
Les députés ont définitivement adopté la réforme du statut de La Poste, qui devient ainsi une société anonyme à capitaux publics. L'Etat qui apportera 1,2 milliards d'euros, reste actionnaire majoritaire.

Jusque-là établissement public industriel et commercial, elle devient ainsi une société anonyme à capitaux publics pour 77 % du capital, et ce, à partir du 1er mars 2010. Ce changement de statut permettra un apport en fonds propres de 2,7 milliards d'euros (1,2 milliard à la charge de l'Etat, et 1,5 milliard venant de la Caisse des dépôts). L'Etat reste actionnaire majoritaire. 

Outre le changement de statut de La Poste, le premier volet de cette réforme réaffirme les missions «d'intérêt général» de La Poste. A savoir le service universel postal (distribution du courrier), la contribution à l'aménagement du territoire à travers ses points de contact, le transport et la distribution de la presse, l'accessibilité bancaire, à travers le livret A. D’autre part, La Banque Postale, en partenariat avec Groupama, a lancé le 9 décembre 2010 la commercialisation d’une gamme de produits d’assurance dommages pour les particuliers, à travers les canaux à distance (internet, téléphone). Elle a également noué un partenariat avec la Société Générale pour lancer le 1er avril 2010 une offre de crédit à la consommation.

Le nombre de points de contact de La Poste sur le territoire est fixé à 17.000 au minimum. Sur les 276 000 collaborateurs, ceux qui sont fonctionnaires pourront garder leur statut et leur régime collectif de protection sociale complémentaire.

Le deuxième volet de la réforme transpose la directive européenne sur l'ouverture totale à la concurrence du secteur postal en 2011. Le texte stipule qu'«il est garanti à tous les usagers (de) disposer de manière permanente et sur tout l'ensemble du territoire national des services postaux répondant à des normes de qualité». Il fait de La Poste «le prestataire de service universel pour une durée de quinze ans». Pour financer ce service universel, un «fonds de compensation» est alimenté par l'ensemble des opérateurs postaux, au prorata de leur chiffre d'affaires.
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2eme partie
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1. Analyser le dernier logo de la poste.

2. A partir des liens ci-dessous et du reportage sur la poste, répondez aux questions ci-dessous

http://www.laposte.fr/legroupe
a) Quelles sont les valeurs de la poste ?

b) Ces valeurs étaient-elles les mêmes avant 2010 ?

c) Le changement de valeur de la poste à t-il des conséquences sur le travail des salariés

d) Le stéréotype du postier colle-t-il à la réalité ?
[image: image2.png]



Application chapitre 3B

2

