
Sciences de gestion

chapitre 5A : les phenomenes relationnels

Les phénomènes relationnels sont à la base de toute communication dans les organisations : ils permettent d’influencer les acteurs, de construire une argumentation cohérente, de développer des relations ou encore d’affirmer son autorité. Ils conditionnent donc le fonctionnement des organisations : chaque individu interagit en fonction de sa propre personnalité tout en agissant dans le cadre de son activité professionnelle.

Les phénomènes relationnels font donc le lien entre l’individu et l’organisation dans laquelle il évolue.

1. Les phénomènes d’influence
Les membres d’une organisation travaillent ensemble, partagent des opinions, communiquent et interagissent pour remplir leurs missions.

A. Définition

Qu’est-ce que l’influence ?
B. Les stratégies d’influence

Pour influencer autrui, quelles sont les diverses stratégies d’influence utilisées ?
C. L’influence au sein des groupes restreints 

Au sein de groupes restreints, quels sont les deux types d’influence qui peuvent s’exercer ?
D. L’argumentation pour influencer

Qu’est-ce que l’argumentation ?
Présentez les différents types d’arguments.
2. Les différents types de relations
Les relations sont nécessaires au sein des organisations pour créer un climat relationnel propice à la réalisation des activités professionnelles.

A. Les relations formelles et informelles

Dans l’organisation, quels sont les deux types de relations qui cohabitent ?
B. Les relations d’autorité

Qu’est-ce que l’autorité ?
Quelles sont les quatre sources d’autorité qui conditionnent les relations dans les organisations ? [image: image1.png]
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