sciences de gestion
Chapitre 6A : l’activité de travail

L’activité de travail, qui repose en grande partie sur les ressources humaines, constitue à la fois une charge et une ressource pour l’organisation.

Les ressources humaines représentent un coût (masse salariale, budget de formation, etc.) mais elles constituent une ressource car elles permettent aussi et surtout à l’organisation de s’adapter à son environnement.

1. Les ressources humaines, créatrices de valeur

Le niveau de qualification et les compétences des salariés créent de la valeur et contribuent ainsi à la performance de l’organisation.

A. La distinction qualification/compétence

Pour décrire en quoi consiste l’activité d’un individu au travail, la démarche qualification et la démarche compétence se complètent.

1. La qualification

Définissez la qualification. 
Quel document permet de d’étudier et de décrire des tâches et de mettre en évidence la qualification attendue pour un poste ?

2. La compétence

La démarche compétence est centrée sur l’individu : ce n’est pas le poste de travail qui est analysé mais les capacités d’un individu pour l’occuper dans 3 domaines. Présentez ces 3 domaines ?
B. De la démarche qualification à la démarche compétence

En quoi consiste a démarche qualification et la démarche compétence ?
Que permet  la démarche compétence pour l’organisation ?
2. L’impact des conditions de travail sur le fonctionnement de l’organisation

L’homme ne peut créer de la valeur dans son activité de travail que si de bonnes conditions de travail sont réunies.

A. Définition des conditions de travail

Les conditions de travail déterminent le cadre dans lequel le salarié exerce son activité professionnelle.

Quels sont les 3 composantes du travail ?
B. Conditions de travail et comportement des acteurs

Les conditions de travail ont des conséquences sur le comportement des acteurs :

· Quelles sont les conséquences pour les salariés (positives et négatives)?
· pour l’employeur : de mauvaises conditions de travail représentent un coût (formalités administratives, remplacement d’un salarié absent, diminution de la production, etc.). L’employeur doit donc veiller à garantir de bonnes conditions de travail. 

C. Conditions de travail et performance des organisations

Pour l’entreprise, de bonnes conditions de travail sont la garantie d’attirer les meilleurs candidats au recrutement, d’avoir des équipes motivées et efficaces.
Quelles répercussions, en interne et en externe, les conditions de travail ont-elles sur l’organisation ?[image: image1.png]
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