Sciences de gestion et numérique
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Le supermarché Auchan est situé à Avignon. Il emploie 250 salariés, de la caissière au magasinier, en passant par les responsables de rayon. La préoccupation de Mr Ripetti, directeur, est d’acheter des produits que les clients vont apprécier à des prix les plus bas possible tout en évitant au maximum le gaspillage.
En effet, jeter des produits qui ont dépassé la date limite de consommation réduit le bénéfice.
Mr Ripetti s’interroge sur le moyen d’améliorer sa gestion. Il souhaiterait que les commandes passées aux fournisseurs correspondent mieux aux ventes prévues.














1. l’exploitation des données par les organisations
A. L’utilisation du SI (Système d’Information)
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Fiche ressources 1

Le SI (système d’information) est un ensemble organisé de ressources qui permet de collecter, stocker, traiter et distribuer de l’information, en général grâce à un ordinateur. Il s’agit d’un système composé, d’une part, de la structure organisationnelle des personnes liées au SI et d’autres part des technologies (matériels, logiciels et équipements de télécommunication).







1. [image: ]Indiquez les composantes du SI du supermarché 

Moyens humains :

Moyens matériels :

Procédures de fonctionnement :


Repérez et expliquez les fonctions du SI de Auchan en donnant des exemples. 

Collecter :

Traiter :

Stocker :

Diffuser :


B) De la donnée à la connaissance
Fiche ressources 2

Une donnée est un ensemble de chiffres ou lettres collecté par un outil ou une personne.

L’information est une donnée traitée, transformée. Une information est donc une donnée qui a pris du « sens », de la « signification ». Le traitement peut être simple (déplacement, addition…) ou très complexe, selon le besoin.
L’information devient connaissance quand elle est interprétée par un individu à l’aide de son expérience et de sa réflexion.










Quelles données sont collectées au moment du passage en caisse ? Quelles informations sont obtenues au soir du 15/01 ? 






Quelle connaissance peut-on tirer de ces informations ?







Démontrez l’utilité de ce SI : en quoi permet-il de limiter le gaspillage ?






Application : repérez les étapes de transformation de l’information

Pour chaque situation présentée ci-dessous, préciser s’il s’agit d’une donnée, d’une information ou d’une connaissance
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	Situations
	Justification

	Ed Sheeran sera en concert en France du 24 au 29 mai
	

	2019
	

	Le système d’information a 4 fonctions
	

	Le fournisseur augmentera ses prix de 4% à partir du 1er janvier
	

	Un graphiste utilise un nuancier pour assortir les couleurs
	

	Bleu
	


C) Rôle et valeur de l’information

	Situations
	Conséquences

	Adrien le responsable du rayon « liquide » consulte le nombre de sirop en stock dans le rayon ainsi que le nombre de produits vendus l’année dernière à la même période
	

	Adrien envoie à son salarié la liste des produits qui doivent arriver afin qu’il les mette en rayon
	



	Charlotte prévient les clients que le magasin va bientôt fermer ses portes
	





A partir de l’analyse du tableau précédent, déduire les rôles de l’information












	
	Situations

	a
	Sheila, la collaboratrice de Mr Ripetti, le directeur du magasin, lui envoie l’adresse du site internet du nouveau catalogue du fournisseur Duchemin pour qu’il puisse consulter les articles. Elle a dû faire une erreur car la page web renvoie une erreur 404 « page introuvable ».

	b
	Sheila a reçu ce matin, la promotion proposée par l’un de nos fournisseurs de petits pots bébé négociée par le chef de rayon. Elle est sûre que les concurrents ne pourront pas proposer un prix plus intéressant.

	c
	En rangeant son bureau Sheila retrouve le catalogue de la saison précédente de l’un des fournisseurs de salons de jardin.

	d
	Emilie du service commercial envoie à Sheila l’adresse du blog sur lequel un consommateur raconte son expérience de consommation dans un supermarché de la chaîne. Il décrit son altercation avec l’un des vendeurs. Malheureusement il n’y a ni informations sur le rayon, ni date, ni carte pour situer le magasin.



Précisez si les informations du document ci-dessus ont les qualités suivantes :

	
	Accessibilité
	Pertinence
	Actualité
	Fiabilité

	a
	
	
	
	

	b
	
	
	
	

	c
	
	
	
	

	d
	
	
	
	



D) Big data et open source
1. Les big data
A partir des vidéos
https://www.youtube.com/watch?v=aq38ZLLi5Rg
https://www.youtube.com/watch?v=sAkbabX_dec
https://www.youtube.com/watch?v=rq5BXOCUbh0

1. Relevez trois exemples de données citées.


2. Expliquez l’utilité du traitement de ces données.


3. Expliquez l’utilité du traitement de ces données.


2. L’open source
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4. Le responsable de la station a consulté le site www.prix-carburants.gouv.fr pour effectuer la rechercher demandée par Mr Ripetti. S’agit-il d’une donnée ouverte ? Pourquoi.






5. Expliquez pourquoi cela constitue une ressource pour Mr Ripetti ?




E) Données à caractère personnel
1. Qu’est-ce qu’une donnée à caractère personnel

Afin de fidéliser sa clientèle et surtout connaître ses habitudes d’achat, Mr Ripetti décide de mettre en place une carte de fidélité dont l’inscription s’effectue sur le Web.
Cette carte, présentée à chaque passage en caisse, fait gagner quelques centimes d’euros au client mais permet surtout d’enregistrer les achats (panier) qu’il a réalisés.
En analysant ces données, le dirigeant souhaite donner un coup de fouet à ses ventes







[image: ]

[image: ]
1. Proposez un regroupement de données qui, prises isolément, ne permettraient pas d’identifier Mme Fauvet mais dont le recoupement va permettre de le faire.





.
2. Montrez comment le supermarché recueille le consentement explicite de ses clients. Pourquoi est-ce nécessaire ?




3. Mme Fauvet sait-elle à quoi servent les données qu’elle fournit ? Où peut-elle obtenir cette information ?





4. M. Ripetti souhaite vendre le fichier des cartes de fidélité de ses clients à une société de démarchage téléphonique. Est-il libre de le faire ? Justifiez votre réponse.





2. La protection des données à caractère personnel

Vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=iMD3pWAFXEY&feature=emb_logo

Le 14 avril 2016, le parlement européen a adopté un texte qui définit un cadre juridique pour réglementer la collecte, le traitement et l’utilisation des données à caractère personnel. Ce règlement général sur la protection (RGPD) est applicable depuis le 25 mai 2018. Il fixe des nouveaux droits pour les nouvelles règles pour les organisations qui collectent, traitent ou diffusent des données à caractère personnel

Pour chaque proposition ci-dessous, indiquez par une croix dans ce tableau s’il s’agit d’un droit accordé aux clients ou d’un devoir qui incombe à l’organisation détentrice des données

	
	Droits des clients
	Devoir de l’organisation

	Les traitements de données sensibles (politiques, religieuses, génétiques, ou biométriques...) et les traitements reposant sur l’évaluation des personnes doivent faire l’objet de mesures spécifiques
	
	

	Facilité d’exercice des droits d’accès, de modification ou de suppression des données personnelles
	
	

	Désignation d’un délégué à la protection des données
	
	

	En cas de problème, l’autorité de protection des données du pays de résidence peut traiter le litige, quel que soit le lieu d’implantation de l’entreprise concernée
	
	

	Une information peut être supprimée, un lien peut être déréférencé des moteurs de recherche, s’il y a atteinte à la vie privée
	
	

	Toute personne soit pouvoir récupérer les données qu’elle a fournies à une plateforme et les transférer gratuitement à une autre (réseau social, etc)
	
	

	Les services en ligne doivent obtenir le consentement des parents des mineurs de moins de 16 ans avant leur inscription
	
	

	Toutes les mesures techniques et organisationnelles nécessaires à la protection des données personnelles doivent être mises en œuvre
	
	

	Les fuites de données personnelles doivent être notifiées dans les 72 heures à l’autorité de protection
	
	

	L’utilisateur doit être informé sur la collecte et l’utilisation qui est faite de ses données personnelles
	
	



2. LE PARTAGE DE L’INFORMATION
A) E-communication
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1. Déterminez l’intérêt, pour Auchan de proposer un site internet







2. Expliquez les enjeux de l’e-communication pour Auchan







3. Proposer d’autres moyen qu’Auchan pourrait utiliser pour communiquer :






[image: Toulouse. Ils récupèrent leurs courses au "drive" - ladepeche.fr]
Jérémy travaille au magasin Auchan d’Avignon et est en charge de la préparation des commandes.
Sur l’écran de son ordinateur, un tableau récapitulatif lui indique les commandes à traiter. Il consulte la commande N° 12 530 de Mr Bernard. Celui-ci y a indiqué les différents produits qu’il souhaite. Après avoir été dans l’entrepôt et le magasin rechercher les articles, il indique sur le tableau des commandes que les produits sont disponibles. Le système envoie un SMS au client qu’il peut venir chercher sa commande à l’heure prévue.


4. Retrouver dans cet exemple les fonctions du système d’information d’Auchan
Le système d’information d’Auchan a pris en charge la commande passée par Internet.
Ainsi la commande de monsieur Bernard a été :
· Collectée : 
· Stockée : 
· Traitement : 
· Diffusion : 




5. Quelles sont les informations auxquelles Jérémy a eu accès pour préparer la commande de Mr Bernard ?




6. Expliquez pourquoi Jérémy n’a pas eu accès aux informations de la carte bancaire de Monsieur Bernard



B) La collaboration 
Fiche ressources 4
La collaboration consiste à réaliser un travail à plusieurs personnes qui mettent en commun leurs connaissances et leurs compétences…
Cela nécessite une organisation et une coordination des actions pour atteindre l’objectif fixé. Tous les membres du groupe partagent la responsabilité du projet et sont sur le même plan hiérarchique. Les outils numériques offrent de nouvelles opportunités de travail collectif

L’intelligence collective consiste à tirer parti des interactions entre les membres (échanges d’informations et d’idées) pour effectuer des tâches complexes ou résoudre des situations compliquées.
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Identifier, dans les exemples ci-dessous, quels seraient les outils collaboratifs les plus appropriés

	Le chef de service de Jérémy souhaite faire une réunion pour organiser le travail des prochaines semaines
	

	Jérémy récupère le document de demander de congés pour ses prochaines vacances d’été
	

	Jérémy envoie sa demande de congés à son chef de service
	

	Jérémy lit dans le bulletin d’information d’Auchan qu’un nouveau magasin sera bientôt implanté en Pologne
	


C) Communauté en ligne et réseaux sociaux
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Auchan a décidé de créer une communauté 
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1. Quel est l’utilité de la communauté en ligne ?






2. Quel est l’intérêt pour une entreprise d’être présent sur les réseaux sociaux ?








3. Expliquez en quoi les communautés en ligne génèrent de l’intelligence collective






D) L’intelligence artificielle
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1. Qu’est-ce qu’un chatbot ?






2. Expliquez ce que peut apporter pour une enseigne un chatbot ?








Auchan utilise la technologie du Machine Learning afin d’optimiser la chaine d’approvisionnement des entrepôts et magasins. Ce système analyse les historiques des ventes sur plusieurs années pour établir avec précision des prévisions de vente. Grâce à ces calculs, Auchan est capable d’adapter sa gestion de produits afin d’éviter les ruptures de stock.
Les propositions de commandes d’approvisionnement auprès des fournisseurs sont générées automatiquement et les livraisons sans les magasins et les entrepôts sont immédiatement planifiées.
Grâce à cette technologie, les quantités en stocks sont toujours maintenues à un nombre suffisant pour éviter les ruptures, sans engendrer des coûts inutiles de surstockage












3. Détaillez le rôle du système de machine learning pour Auchan







4. Expliquez la phrase soulignée






5. Déterminez les avantages pour Auchan
Chapitre 8A 		1
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Les commentaires du chef de rayon

«L'année derniére, je jetais systématiquement
chaque mois plusieurs bouteilles de sirop
de menthe périmées et en méme temps, les
clients étaient mécontents de ne pas trou-
ver du soda au cola. En fait, je commandais
exactement la méme
quantité de ces deux
produits. Ce nouveau
systéme est génial :
je sais ce qui se vend
le plus et jadapte
mes commandes en
conséquence. Je ne
gaspille  quasiment
plus rien 1 »
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Description du processus de traitement
de l'information

Les données collectées lors du passage en
caisse sont acheminées via le réseau infor-
matique (ensemble de cables qui relient les
différents matériels entre eux) au sein du ma-
gasin jusquiau logiciel de gestion des caisses
installé sur le serveur informatique. Ce logiciel
additionne et classe les données par secteurs,
par rayons et par produits ; ces données sont
sauvegardées sur le serveur au fur et 3 me-
sure de leur arrivée. En fin de journée, le res-
ponsable des caisses procede a la « cléture de
caisse » : il envoie, via le réseau, les informa-
tions des ventes de la journée sur lordinateur
de chaque chef de rayon.
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Un systéme dinformation (SI) est un ensemble de composantes :
- des moyens humains : s individus qui regoivent ou émettent de
Vinformation

- des moyens matériel  tous les outll utiles, essentiellement des
outls iformatiques ;

- des procédures etlogicils:es régles de fonctionnement, de travail
qui sadressent aux humains (procédures) ou aux machines (ogiciels)
pour expliquer comment traite Finformation.
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2. Une donnée ouverte (open data) est
~librement accessible d'un point de vue juridique (c ibre »
ne veut pas dire « gratuite ) ;
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~ exprimée dans un format structuré pour étre exploité
automatiquement par ordinateur (ex. : le format « pdf »
ne le permet pas) ;

~ réutilisable par tous. Cette réutilisation peut étre sou-
mise & des conditions précisées dans une « licence » ex.:
«lalicence ouverte » établie par I'état frangais autorise la
réutilisation a des fins commerciales).

Les données ouvertes sont principalement des données
publiques provenant de 'Etat ou des collectivités territo-
tialles mais peuvent parfois aussi étre des données privées
provenant d'entreprises.
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Demande de M. Ripetti concernant
le :arburant SP95-E10 l

B |

« Jaurais besoin de connaitre le prix pratiqué
par mes concurrents sur le SP95-E10.

Clest un carburant que jai du mal a vendre et
je pense que mes prix sont trop élevés. Mes
concurrents se situent dans le Vaucluse (84),
plus précisément a Avignon. Ce sont princi
palement des grandes ou moyennes surfaces
qui proposent un service de DAB (distribu-
teur automatique de billets). Je pourrais alors
maligner sur le prix/e plus bas. » [
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1. Les données numériques produites en grande quantité.
{big data) appartiennent auxacteurs quiles ont générées :
Jite web, réseaux sociaux, entreprises, gouvernement,
gssociations
Ces données ontde la valeur etl serait logique de ne pas
fes partager librement. Pourtant, le mouvement « open
ata » vise & rendre les données accessibles 4 tous pour
faire progresser Iéconomie et la civilisation humaine.
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Formulaire de création d'une carte fidélité sur le site web du magasin

Civilité* Date de naissance* Nom* Prénom* Téléphone mobile* Téléphone fixe
Madame 14| 8 | 1980 Fauvet Christine 0606060606 0404040404
N°voie Nom dela voie Code Postal Ville Email*
4 RUEHORLOGE 84480 LACOSTE chrifauvet@telecom.net
Jaccepte les conditons générales de a carte de fdelté ANNULER

* champs obligatoires.

Les informations recueilles sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par le centre commercial. Cette collecte a pour finalité le
traitement de votre adhésion d la carte de fidélté et permettra de vous proposer des offres personnaisces et cohérentes avec votre profil et votre
comportement dachat. Les informations sont conservées pendant 2 ans aprés la derniére utilisation de la carte de fidélité. Conformément d fa loi
«Informatique et Libertes , vous pouvezeexercer votre droit d accés auxdonnées vous concemant et les faire ectifier auprés de votre centre commercial
ousur votre espace « Ma Carte » surl site www.chochan.com.
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Extrait d'un article

Contrairement a ce que lon pourrat croire,les informations nominatives en disent long
sur notre vie privée puisqu'elles permettent de déterminer, par exemple, notre style de
vie et nos comportements d'achat (lieu d'habitation, centre d'intérét d'achat, loisis),
sur notre intimité (les produits que l'on affectionne le plus) ou encore sur nous-
mémes (discussions sur des forums, adhésion 3 un syndicat ou  un parti polltique).
Ces informations circulent librement dans un monde aujourd'hui sans frontiéres, ce
qui peut un jour étre pénalisant, dans la mesure oi e droit 3 loubli n'est pas évident.
Aussi, i nous ne sommes pas vigilants, il sera aisé de porter atteinte de maniere irréver-
sible, 3 notre espace intime et 3 nos droits fondamentaux.

AL

C. Girard-Oppici, www.net-iris fr, 4 septembre 2015,
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Je me connecte




image16.png
B &e | &

Les indispensables Jeuxvidéo Jouets Préparation culinaire Jardin Bricolage Sport, Fitness
dela maison

Meuble, déco Pugriculture Vetement bébé, enfant Electroménager Communication Popeteric Linge de maison




image17.jpeg




image18.png
@ Parmi les innombrables outils collaboratifs on distingue :

Ils permettent une consultation,
un partage et une gestion

de fichier commune.

C'est un ensemble d'outils

K e numériques, accessibles
les fonctionnalités des réseaux par Internet et disponibles

sociaux |i(;nl’(vés au monde pour une communauté
e I'organisation. définie d'individus.

Ils offrent toutes

Ils permettent un travail
a plusieurs sur un document
commun.

Comme
Skype.

Comme VisualProject

ou GanttProject Ils permettent de faire émerger les

idées d'un groupe dans un document
commun.

lls offrent les mémes services gu'internet, moteurs de
recherche, chat, messagerie mais dans un espace limité a
une organisation.
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Zuchan & msi

SEREGALER  PORTRAITS ~ NOSCOULISSES ~ TENDANCES ~ FAMILLE
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CCOMME UN CHEF
VITE FAIT, BIEN FAIT
COMME DES GRANDS
POUR LES TOUT PETITS.

CONSEILS POUR BIEN MANGER
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Cabillaud aux noisettes, cuit en feuille  Poulet satay, mangue verte et passion
de figuier
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Auchan @

@auchan

Accu

Publications
Instagram
YouTube
Boutiques

A propos
Photos
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D'aprés-vous, combien d'ceufs roses sont cachés dans fimage ? Dites-
e nous en commentaire. &

Fin de notre grande chasse aux ceufs ce soir & minuit | Et pour les
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cadeaux de 2061 @

© Envoyer un message

Auchan
Commerce de détail

Communaute Voir tout
Wb 3816 671 personnes aiment ca

S\ 2752 371 personnes suivent ce lieu

A Propos Voir tout

© 200rue celarecherche
59650




image24.png
Conseiller Auchan en vin

@ https://www.auchan.fr

Commerce,, Achats

Retrouver ce chatbot sur :

© Messenger
Je suis Pierre, l'assistant virtuel des équipes vin Auchan. Je suis [& pour vous conseiller en accord metsvins. Je suis encore en

formation mais n"hésitez pas, tchattez avec moi !
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Le fonctionnement du nouveau systéme de vente

Secteur Epice

Rayon «Boisson et jus»

e du 15/01

Article

Quantité

CA

Sirop de menthe

150

46545 €

Soda au cola

646

1936,14€

Jus dorange

145

356,97 €

Nous vendons plus
de sodas que de sirops.

Clest bizarre, javais déja constate
cette tendance. Les goits seraient-ils
entrain de changer ?




