
               Sciences de gestion

chapitre 8A : l’INFORMATION DANS L’ORGANISATION
L’information est indispensable aux activités de gestion. Non seulement les individus utilisent des informations pour travailler, mais leur activité elle-même produit de l’information. 

1. Définitions 

L’« information », suivant son degré d’élaboration, peut prendre différentes formes. 

A. Les données

Que sont des données ?
B. L’information

Quand les données se transforment-elles en informations ? 

Les informations peuvent prendre une forme chiffrée (pourcentages, moyennes, statistiques…) ou imagée (schéma, graphique…).

C. La connaissance

Que sont les connaissances ?
2. Les caractéristiques de l’information

A. Le statut de l’information

La diffusion de l’information vise à la mettre à disposition de tous, dans un but de transparence. Dans la plupart des cas, la diffusion de l’information est une condition nécessaire au fonctionnement de l’entreprise 
Cependant, l’information peut ne pas être diffusable pour diverses raisons. Quelles sont-elles ?
B. La valeur de l’information

La valeur de l’information repose sur ses qualités. 

la fiabilité : l’information doit être digne de confiance, c’est-à-dire être une représentation proche de la réalité, exacte ;

la pertinence : une information s’apprécie par rapport à une situation et non dans l’absolu. Elle sera pertinente si elle s’adapte parfaitement aux besoins des utilisateurs ;

l’actualité : la validité de l’information dépend souvent de son actualisation, elle doit être récente ;

la précision : la meilleure information est celle qui réduit le plus l’incertitude de ceux qui l’utilisent dans l’organisation ;

la rentabilité : les coûts de recherche et de traitement de l’information doivent être inférieurs à la valeur ajoutée par cette information ;

la disponibilité : pour utiliser l’information de façon pertinente, il faut qu’elle soit facilement accessible aux utilisateurs. 
C. L’origine de l’information

1. L’information interne 

Par qui est produite l’information interne ?

Elle est  directement exploitable et d’un coût relativement peu élevé. 

2. L’information externe

De qui provient l’information externe ?

Elle peut être payante. 
D. Le rôle de l’information dans l’organisation

Quels sont les 3 rôles de l’information ?[image: image1.png]
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