Sciences de gestion

chapitre 9A : le système d’information de l’organisation
Le système d’information est au cœur des organisations. Il représente un instrument essentiel pour améliorer leur stratégie. Il se révèle donc d’une utilité indispensable pour les acteurs de l’organisation et pour ses différents métiers.

1. L’utilité du système d’information au sein de l’organisation

A. Définition du système d’information

Le système d’information est un ensemble organisé de données et de ressources matérielles, logicielles et humaines qui sont en interaction afin de traiter l’information et de la diffuser en fonction des objectifs de l’organisation.

B. Les fonctions du système d’information
Quelles sont les 4 fonctions du système d’information ?
2. Les acteurs du système d’information et les flux

A. Les acteurs du système d’information

Quelles sont les deux catégories d’acteurs du système d’information que l’on peut distinguer ?

Donner des exemples pour chaque catégorie.
B. Les flux d’information

Qu’est-ce qu’un flux d’information ? 
Quelles sont les caractéristiques des flux d’information ?

3. Le système d’information et les métiers de l’organisation
Que permet le système d’information utilisé par le service des ressources humaines de l’organisation (SIRH) ?
Que permet le système d’information utilisé par le service commercial ?
Il est possible de mettre en place un logiciel de CRM (Customer Relashionship Management).

Le système d’information utilisé par le service comptable permet de mettre en liaison les différentes informations et les différents domaines tels que la comptabilité, la trésorerie, le budget, la gestion des coûts, le suivi des stocks…Il est possible de mettre en  place un PGI (progiciel de gestion intégré).

Quels sont les avantages de ces  systèmes d’information ? 
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