Sciences de gestion

APPLICATION CHAPITRE 1b : le processus de gestion
l’entreprise VALEO

Monsieur Lajude, responsable du service commercial de l’entreprise Valéo vous explique la circulation des informations du traitement d’une commande d’un client :

« Le service commercial reçoit le bon de commande du client et le transmet au magasinier.

Celui-ci prépare la commande et vérifie si tous les articles commandés sont en stock. Si ce n’est pas le cas, il envoie par mail la liste des articles manquant à commander, sinon il établit le bon de livraison en trois exemplaires à partir du bon de commande.

Il transmet l'original au service commercial, le double au service comptable, le triple au directeur des achats.

À partir du double, le comptable établit la facture en deux exemplaires : l'original est transmis au service commercial et le double est archivé dans le service.
Le service commercial transmet l'original de la facture au magasinier. Le magasinier envoie ce document avec les produits commandés au client.
Réalisez le schéma du processus de gestion
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