Sciences de gestion et numérique 

Applications Chapitre 4A : Dossier 2 
EXERCICE 1

	Affirmations
	Vrai
	Faux
	Justifications

	La valeur perçue d’un individu reste toujours la même
	
	
	

	Si les bénéfices perçus par individu sur un produit sont supérieurs à ses coûts, alors sa valeur perçue est positive
	
	
	

	Il faut avoir essayé le produit pour en avoir une valeur perçue
	
	
	

	La valeur perçue d’une organisation est la même pour tout le monde
	
	
	

	Le nombre d’abonnés d’une organisation à ses réseaux sociaux est en lien avec sa notoriété
	
	
	

	Un bien ou un service de qualité est un produit dont les caractéristiques permettent de satisfaire les besoins des fabricants
	
	
	

	De mauvaises recommandations influencent de façon négative la valeur perçue d’une organisation
	
	
	


Cochez la ou les bonnes réponses

1. La valeur perçue produite par une organisation :

( Correspond à sa valeur réelle

( N’a pas de lien direct avec sa valeur réelle

( Est stable dans le temps

2. L’indicateur qui traduit la satisfaction des clients peut être :

( Le taux de notoriété

( Le nombre de nouveaux clients

( Le nombre de clients fidèles

3. Les réseaux sociaux contribuent à

( Développer uniquement une image positive d’une entreprise donnée
( Développer uniquement une image négative d’une entreprise donnée

( Les deux en fonction du moment

4. Tenir compte des indicateurs de médias sociaux est :

( Un impératif pour une entreprise
( Un gadget pour une entreprise

( Un élément dont il faut tenir compte mais qui peut être complexe à interpréter
5. Le nombre de retours permet de mesurer

 La qualité d’un produit

( La qualité d’un service

( La notoriété

6. La valeur perçue par une organisation se mesure à travers :

( Son résultat d’exploitation

( Sa notoriété

( Son image de marque

( Le montant des frais de personnel inscrit au compte de résultat
7. Une enquête de satisfaction est une étude :

( Qualitative

( Quantitative

8. Une enquête de satisfaction porte sur

( Tous les consommateurs

( Les clients uniquement

EXERCICE 2
Etudier les indicateurs de la valeur perçue

[image: image1.png]Boissons non alcoolisées : un sirop beaucoup plus fruité et beaucoup maoins sucré

LES PLUS

- Une innovation qui répond aux besoins des consommateurs
de moins consommer de sucre.

- Sans colorant, ni édulcorant, ni additif.

- Une cible large : les familles avec enfants et les jeunes adultes.

Fraicheur de Fruits répond aux tendances de consommation du moment - naturalité, moins de sucre, etc. - et espére faire
revenir des consommateurs vers les sirops.

T'année 2018 aura été importante pour le marché des sirops. Comme celui des jus de fruits en ambiant, il a ceci de particulier
d@tre dominé par les MDD’ (prés de 45 % du marché en valeur). De plus, depuis quelques années, il est 4 la peine, avec
des ventes en baisse de 1,3 % en valeur, 4 377,8 millions d'euros, et de 2,8 % en volume, selon Iri* (CAM’ au 26 aodt 2018,
tous circuits GMS"). Et pour cause. Les consommateurs reprochent au sirop son manque de naturalité et de n'étre que du
sucre liquide, aromatisé et coloré i la menthe, a la grenadine ou 2 quelques parfums plus exotiques. Pour faire revenir les
consommateurs vers ce rayon, La Maison Guiot, signature de Monin, sest lancée dans le bio, un segment en plein essor. Le
savoyard Routin utilise désormais la licence Oasis pour une gamme de sirops qu'il destine 4 tout 'Hexagone. Dans ce contexte,
Teisseire, marque emblématique des sirops avec 35 % du marché en valeur, a travaillé une toute nouvelle recette pour gommer
ce principal frein aux achats.
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«Ce probléme de perception santé est l'objectif prioritaire de tous nos plans & court et & moyen termes », expliquait Auréle
Casemajor, chef de produits senior sur les sirops chez Britvic (marques Teisseire, Moulin de Valdonne et Pressade) lors de
Tannonce, en avril, d'une « nouvelle génération de sirops ». Baptisée Fraicheur de Fruits, cette gamme résulte d'un profond
travail sur la composition et la pondération des ingrédients. La proportion de jus de fruits monte 4 85 %, contre 10 & 35 %
pour un sirop classique, ce qui permet de réduire le sucre d’au moins 30 % par rapport 4 la réglementation. Ainsi, un verre de
grenadine contient 45 % de sucre en moins qu'une grenadine classique. Pour le moment, cette nouvelle gamme se décline avec
les cing parfums cultes du segment : grenadine, péche, citron, citron vert et menthe.

Pour se distinguer dans le rayon, les équipes de Teisseire ont choisi un emballage en PET" avec une fenétre transparente, ce que
le traditionnel bidon de métal ne permet pas. « Nous avons réinterprété le flacon pour I'occasion afin de jouer au maximum la
transparence », détaille Auréle Casemajor. Les performances sont déja au rendez-vous. « Cing mois aprés le lancement, nous
avions vendu plus d’'un million d'unités et cette gamme a amené 17 % de volume incrémental 4 la catégorie des sirops », conclut

1a chef de produits.
Sylvie Leboufenger, www.lsa-consafr, 12/12/2018

"MDD : Marques de Distributeurs

“IRI : Institut des ressources industrielles

*CAM : Cumul annuel mobile

*GMS : Grandes et moyennes surfaces

*PET : Palyéthyléne téréphtalate est un plastique rigide et 100 % recyclable





1. Caractérisez la notoriété de la marque Teisseire
2. Relevez les éléments mis en avant par Teisseire afin de souligner la qualité de son nouveau sirop « fraicheur de fruits »
3. Repérez l’image de marque que souhaite donner Teisseire à son nouveau sirop « Fraicheur de fruits ». Pourquoi cette image de marque est-elle pertinente ?

4. Evaluez la satisfaction des clients concernant le sirop de Teisseire « Fraicheur de fruits »

5. Expliquez comment le choix du packaging du sirop de Teisseire « Fraicheur de fruits » influence sa valeur perçue.
