Sciences de gestion

Application chapitre 4B : realisation d’un questionnaire 
1ère partie : Découverte du logiciel

Dans un premier temps, vous allez découvrir le logiciel Sphinx :

1. Ouvrez le logiciel Sphinx

2. Ouvrez le fichier PDF Sphinx sur le réseau et suivez les indications.

2ème Partie : Realisation d’un questionnaire

Par groupe de 3 ou 4 élèves, vous allez réaliser un questionnaire sur un sujet de votre choix :
1. Choisissez un sujet de questionnaire 

2. Réalisez le questionnaire sur feuille
a. Le questionnaire devra comporter au moins 20 questions
b. Le questionnaire devra comporter au moins 1 question à échelle et une question  à classement

c. Faites un pré test auprès d’un ou plusieurs camarades d’un autre groupe.

d. Faites les corrections si nécessaire

e. Un des élèves saisie le questionnaire définitif sur un poste sous Sphinx et l’imprime pour les autres membres du groupe

f. Pendant ce temps, les autres membres réalisent un tableau de saisie des réponses. L’objectif de ce tableau est de permettre à chaque élève du groupe de pouvoir noter les réponses de toutes les personnes interrogées (à savoir 8 à 10 personnes) sur une même feuille.
Exemple de tableau de saisie :

	
	Personne 1
	Personne 2
	Personne 3
	…
	
	
	

	Question 1
	N° Réponse 
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3. Interrogez au moins 30 personnes (le même nombre chacun) 

4. Saisissez les réponses de vos questionnaires remplis à tour de rôle sur le même poste.
5. Réalisez l’analyse : 

a. Sous Word, vous recopierez tous les tris à plat (sous forme de tableau ou graphique) en mettant un petit commentaire sous chacun d’entre eux.

b. Vous réalisez les tris croisés qui vous paraissent pertinents et les recopierez sous word suivis d’un commentaire.

c. Faites une conclusion sur les résultats obtenus.

CONSEILS POUR LA REALISATION DU QUESTIONNAIRE
LES ETAPES A RESPECTER POUR créer UN QUESTIONNAIRE

1. Définir les objectifs de l’étude

2.  Choisir le type d’étude le mieux adapté

3.  Déterminer la cible et constituer l’échantillon

4.  Déterminer les questions à poser

	Types de questions
	Caractéristiques

	Question fermée à choix unique
	Une seule réponse est possible parmi 2 ou plusieurs modalités

	Question fermée à choix multiples
	Plusieurs réponses sont possibles parmi différentes modalités. 

	Question de classement
	Les réponses données par les sondés doivent être classées. (Classez par ordre de préférence…)

Ex : Classez par ordre de préférence …

	Question de notation


	Le sondé doit attribuer une note. 

Ex : Quelle note sur 10, donneriez-vous…

	Question ouverte non numérique
	Question texte. Que pensez-vous de ....... 

	Question ouverte numérique
	Quel est votre âge ? 

	Question à échelle (de Likert)
	Que pensez-vous de cette prestation :

- Tout à fait satisfaisante - Plutôt satisfaisante

- Peu satisfaisante - Pas du tout satisfaisante

Remarque : donnez 4 proposition pour que la personne se positionne plutôt d’un côté ou d’un autre.

	Question filtre
	Question placée au début du questionnaire afin de sélectionner l’échantillon OU question posée 2 fois mais dont la formulation varie afin d’apprécier la sincérité des sondés


5. Rédiger son questionnaire
	Présentation et rédaction
	Contenu

	Présentation :

Claire, aérée, soignée, agréable :

· diversité des caractères

· couleur

· etc.

adaptée à la méthode de dépouillement

Rédaction

· Supprimer les questions interro-négatives.

· Bannir les termes vagues, les valeurs refuges (souvent, rarement…) 

· Supprimer les 2 questions en 1.

· Privilégiez les questions fermées


	· Une introduction

· Des consignes d’utilisation

· Souvent une question filtre pour n’interroger que les personnes ciblées

· Des questions diversifiées organisées suivant un plan organisé de façon logique (du général au particulier)

· Fiche signalétique de l’enquêté (sexe, âge, CSP, lieu d’habitation…)

· remerciement




6. Tester les questionnaires auprès d’un échantillon test

7.  Choisir le lieu, l’heure et le mode d’administration

8.  Réaliser l’enquête

9.  Analyser les résultats
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