Sciences de gestion

Chapitre 7B : LA PERFORMANCE SOCIALE 
Pendant de nombreuses années, seule la performance financière de l’organisation était recherchée par les gestionnaires. Mais depuis quelques années, l’intégration d’informations autres que financières dans la mesure de la performance globale de l’organisation est reconnue comme une nécessité.

La performance sociale se distingue de la performance commerciale ou financière car elle ne relève pas directement de l’activité économique : une organisation socialement performante agit en cohérence avec des valeurs sociales qu’elle s’est choisies (en général, des valeurs humaines).

1. La mesure de la performance sur le plan social et humain

A. Les indicateurs de la performance sociale

Quels indicateurs utilise-t-on pour mesurer la performance sociale de l’entreprise ?
· etc
B. Les sources d’information

Les sources d’information sont variées : comment peut-on les obtenir ?
2. La présentation des indicateurs de la performance sociale

A. Le bilan social

A partir de combien de salariés dans l’entreprise le bilan social est-il  imposé par la loi ?
Quelles informations doit-il recenser ?
Par qui est-il établi ? A qui est-il soumis ?
B. Les tableaux de bord sociaux

Les tableaux de bord ne sont pas obligatoires, leur forme est libre.

Comment est choisi le contenu des tableaux de bord ?
Ex : Si l’entreprise a besoin de rééquilibrer la pyramide des âges, quels indicateurs pourront trouver place dans le tableau de bord ?
Ex : Si le responsable des ressources humaines a pour objectif de fidéliser les salariés, quels indicateurs pourront-ils être mis en valeur ?
Un tableau de bord social peut être établi et diffusé mensuellement, et constituer ainsi un outil de pilotage de l’entreprise vers la performance sociale.

3. Performance sociale et performance financière

A. Les intérêts divergents des différents acteurs

Qu’attendent les salariés de leur entreprise ?

Qu’attendent les financiers de leur entreprise ?

Ces intérêts sont-ils compatibles ? Pourquoi ?

Le gestionnaire devra procéder à des arbitrages afin de tenir compte des attentes des différents acteurs.

B. Interaction entre performance sociale et performance financière

On ne peut durablement maintenir une bonne performance financière sans performance sociale. 
En effet, qu’entrainent de mauvaises conditions de travail, des salaires étriqués, une non-prise en compte des attentes des salariés, etc. ?
Cela a-t-il un coût pour l’entreprise ? Lesquels ?

Au contraire, que pourra offrir une entreprise ayant une bonne performance financière ?
Ainsi, la performance sociale est au service de la performance financière, etc., et inversement.
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