Sciences de gestion

Chapitre 1A : Les fonctionnements individuels dans l’organisation 
Chaque individu possède des caractéristiques propres qui influencent la façon dont il se comporte au sein d’une organisation. 
1. Les facteurs d’influence du fonctionnement individuel 

A. La personnalité

La personnalité est composée d’un ensemble de caractéristiques propres à chaque individu. Elle se traduit par des façons habituelles et persistantes d’agir, de percevoir son environnement et sa propre personne. Une partie des comportements des individus peut s’expliquer par les traits de personnalité.
Une typologie simplifiée des types de personnalité permet de décoder l’influence de la personnalité sur le fonctionnement individuel. On peut ainsi distinguer des personnalités opposées :
introvertie/extravertie ;

autonome/soumise ;

stable/instable ;

logique/affective.

B. Les émotions

L’émotion est une réaction qui se caractérise par un déclenchement rapide, lié à un évènement spécifique, une durée limitée et une survenue involontaire. Elle peut se manifester par divers troubles physiologiques ou mentaux plus ou moins visibles (rougeurs, tremblements, oublis…).

On distingue six émotions de base : la peur, la joie, le dégoût, la colère, la surprise et la tristesse. 
L’intensité d’une émotion varie en fonction de la personnalité et du contexte dans lequel elle survient. 

C. La perception

1. Définition

La perception est un processus par lequel un individu traite les informations qu’il reçoit de son environnement via ses sens…
Exemple : un jeune enfant n’a pas la même perception du danger qu’un adulte.
2. Le processus de perception

Il comporte plusieurs étapes :

· La communication  (stimulis)

· La sélectivité

· L’organisation

· L’interprétation
2. Le lien entre attitude et comportement

A. L’attitude

1.  Définition
L’attitude est une prédisposition à réagir de façon positive ou négative à une situation ou à une personne donnée.  C’est un état d’esprit.
2. Les composantes de l’attitude

La composante affective : l’attitude repose sur des émotions, des sentiments (affects).
La composante cognitive : l’attitude repose sur l’ensemble des connaissances dont dispose l’individu à propos de l’« objet » sur lequel il se positionne.

La composante conative ou comportementale : c’est l’intention de comportement évoqué par l’individu à l’égard de l’« objet » dont il parle. 

B. Le comportement 

Le comportement d’un individu est la manière dont il se conduit, sa façon d’agir. Les activités qui en découlent sont visibles,  elles peuvent donc être observées. C’est l’action qui traduit concrètement l’attitude.
C. Le lien attitude-comportement

La plupart du temps, il y a cohérence entre attitude et comportement ; le comportement est alors le reflet conforme d’une attitude ; on parle de « consonance ». Cependant, l’individu peut adopter un comportement contraire à son attitude ; on parle alors de « dissonance ».[image: image1.png]
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