Sciences de gestion


aide pour la recherche documentaire
1. S’INTERROGER SUR L’OBJECTIF DE LA RECHERCHE

Une recherche sur le web doit nécessairement être précédée d’une interrogation pertinente sur son objet (ce que l’on recherche).
· Soit question de gestion associée à une organisation choisie
· Soit à partir de la question de gestion seulement 

· Soit à partir  d’une organisation seulement

2. CHOISIR LES DIFFERENTES SOURCES D’INFORMATION (CDI, bibliothèque, Internet) et PROCEDER  A LA RECHERCHE EN UTILISANT LEURS OUTILS PROPRES.  Ex : INTERNET
	Outils d’interrogation
	Intérêt
	Exemples

	Moteurs de recherches
	· Recherche par mots clés

· Offre d’une indexation  exhaustive par robots sur les pages web 
	Google
Exalead

Altavista

	Annuaire
	Les annuaires offrent une indexation des sites effectuée par des spécialistes avec classement raisonné. Ils proposent une recherche par catégorie. 
	Yahoo



ET UTILISER EVENTUELLEMENT LES SITES SPECIALISES : 
	· L’entreprise.com
	· L’expansion.com

	· APCE.com
	· Capital.com

	· LSA.fr
	· Journal du net

	· Le Monde.fr
	· Netpme.com


3. Mettre en œuvre la recherche : 
A.  Sur Internet
· pour une requête simple : Trouver de « bons » mots-clé

· pour une requête multicritère sur Internet : interroger un moteur de recherche ou un annuaire et consulter des sites en utilisant les opérateurs logiques ou booléens suivants :
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Les moteurs sur le Web trouvent des pages contenant
tous les mots inscrits dans la zone de recherche.

Fxemple : performance causes

Il y a moins de documents sélectionnés, car chaque
document doit contenir absolument les deux termes de
la recherche.

perormance e

ou

Liopérateur booléen OU s'obtient en tapant OR en
LETTRES MAJUSCULES et en ANGLAIS entre les
termes recherchés.

[Exxemple: performance OR entreprise

Les résultats contiennent au moins I'un des termes
recherché.

Ily a plus de documents sélectionnés qu'avec I'opé-
rateur précédent.

— signifie SAUF : le moteur exclut le terme.

Exemple  performance -sport
Le moteur sélectionnera les pages contenant perfor-

mance, mais exclura celles avec le terme sport.
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B. PROCEDER  A UNE INTERVIEW

L’interview avec un professsionnel se prépare : on recueille des informations inréressantes seulement si l’on pose les bonnes questions. Les étapes sont les suivantes :

1. La préparation des questions : une dizaine de questions + fiche d’identité de l’interviewé
2. La demande de rendez-vous

3. Le rendez-vous : préparer la prise de notes

4. L’exploitation des réponses ( retranscription des notes

Remarque : cette interview est facultative mais représente un plus dans l’évaluation.
C. UTILISER LE CDI

Vous avez à votre disposition au CDI :

1. Des dictionnaires et et des encyclopédies : définir les termes du sujet
2. Des manuels scolaires
3. Des livres de références dans les matières technologiques (livres documentaires Classes 3 – Sciences Sociales et 6 – Management)
4.  Des articles issus de journaux quotidiens (Ouest-France, le Monde), des journaux généralistes et des magazines spécialisés (Alternatives économiques, l’Entreprise, l’Usine Nouvelle, Capital, Economie et Management, Sciences Humaines, Courrier Internationnal, Le Nouvel Observateur, l’Express).
Remarque : pour utiliser ces références, utiliser le catalogue PMB

D. SURVEILLER LA VEILLE INFORMATIONNELLE

Surveillez le web pour être alerté de l’apparition de nouveaux contenus intéressants.

Avec les alertes Google, saisissez une requête de recherche et vous serez avertis par e-mail des dernières publications.
Conseil : la recherche sur Internet et dans PMB nécessite de bien sélectionner les mots-clés, afin d’éviter  soit le silence documentaire, soit  le bruit documentaire.

4. ANALYSER ET SELECTIONNER DES DOCUMENTS en utilisant des critères d’évaluation
a)  Critères d’évaluation de l’information :

	Critères d’évaluation
	Caractéristiques
	vérifier

	Fiable
	L’information présente avec objectivité des données, des faits exacts. 
	La source (profession de l’auteur, le site est-il de confiance ?), l’exactitude et la présentation…

	Actualisée, à jour
	Repérer la date de publication
	Quand le site a-t-il été créé ? Est​​-il entretenu régulièrement ? L’information mise à disposition est-elle à jour ?

	pertinente
	Une information doit répondre au besoin de son utilisateur et doit être utile à la prise de décision
	L’information collectée correspond-elle à la question posée ?

	Accessible, disponible
	L’information doit être facilement et rapidement retrouvée, identifiée, localisée
	Support, registre de langue











