Sciences de gestion et numérique
 LISTE DES THEMES QUI PEUVENT ETRE ABORDeS POUR L’etude

Par theme et chapitre
Thème 1 : De l’individu à l’acteur
Les différentes organisations (chapitre 1B)
(Les différents types d’organisation, fonctionnement, ressources, dépenses – les micro-entreprises)

Environnement de l’organisation : étude du marché d’une organisation (opportunités, menaces)

Comparaison de deux associations en termes de budget

Les caractéristiques de l'individu et son comportement (chapitre 1A)
Emotions, personnalité, perception, attitude, comportement…
Comportement des managers envers les salariés

Identité numérique

 L'individu en interaction dans le groupe (chapitre 2A)
La communication entre les salariés, avec la direction, dans les groupes…

(Caractéristiques des groupes, place des individus au sein du groupe…)

Comment l’entreprise organise t’elle le te travail en équipe

Les relations au sein d’une organisation (des salariés entre eux, de la direction vis à vis des salariés)

Comment l’entreprise communique-t-elle son offre ? La publicité de l’organisation (par quels moyens l’entreprise communique-t-elle ?  Le budget, l’impact de sa communication, l’évolution…)

L'individu en interaction dans l'organisation (chapitre 3A)
Cohabitation des salariés issus de cultures différentes 

Lutte contre les stéréotypes, que font les organisations ?
Les différents stéréotypes existants dans une organisation

Le réseau social dans l’organisation (quelle utilisation, quelles limites…) ?
Les phénomènes relationnels (chapitre 4A)
(Les relations formelles et informelles, les phénomènes d’influence, l’argumentation, les relations d’autorité de fait, de droit, motivation au travail, gestion des conflits…)

L’argumentation des commerciaux,

Le leadership dans l’organisation

Comment motiver ses salariés ?
Les conflits et leur gestion

L’activité travail (chapitre 5A)
(Qualifications, compétences, mesure de l’activité travail, la productivité du travail)

Recrutement dans l’organisation (évolution, comment, par qui… ?)

L’intégration des nouveaux salariés

L’entretien individuel dans l’organisation (comment il se passe, qu’apporte-t-il ?)

La productivité dans l’entreprise, (comment la faire augmenter ? pourquoi elle baisse ?)
Le coût du travail (chapitre 6A)

(La rémunération du travail : salaire brut, de base, salaire net, les avantages en nature… L’individualisation du salaire, Les autres composantes du coût du travail)

Comment sont rémunérés les salariés ? Quels sont les avantages en nature ? Impact sur la motivation…

Quels sont tous les coûts du travail auxquels doit faire face l’organisation (coûts des conflits, de l’absentéisme, coûts du turn over…)

Impact de la rémunération sur certains indicateurs de performance (productivité, taux de rotation, absentéisme…)

L’évaluation du travail (indicateurs pris en compte, objectifs fixés, conséquences sur le climat social et le bien-être du salarié)

La productivité des salariés (chiffres, comment l’entreprise s’y prend-t-elle pour l’augmenter ?)

Les conditions du travail (chapitre 7A)

Conditions de travail (au niveau physique, organisationnel, psychologique)

Impact des conditions de travail sur la performance de l’organisation

Comment l’organisation favorise-t-elle les conditions de travail ?

Thème 2 : Numérique et intelligence collective

L’information et le système d’information (chapitre 8A)
(Utilité d’un système d’information, utilité d’une information, transformation des données, données à caractère personnel)

Comment l’organisation utilise-t-elle son système d’information ? Quel est l’intérêt d’un système d’information ?

Comment l’entreprise collecte-t-elle ses données, comment les transforme-t-elle en information ?

Veille commerciale (comment l’entreprise organise t’elle sa recherche d’informations, études de marché)

Que font les organisations des données personnelles (de ses clients, de son personnel…) ?
Intérêt de détenir des informations (sur les clients, l’environnement…)

Méthodes pour collecter des informations (par internet, par questionnaire…)

L’utilisation des bases de données par les organisations (quels types d’informations ?  Quelle utilité ? (Fidélisation, prospection…) 

Le partage de l’information (chapitre 9A)
(E-communication, partage de l’information en ligne, collaboration, les réseaux sociaux et e-communautés)

Utilisation des sites internet des organisations

Le télétravail (comment le mettre en place, qu’apporte-t-il pour l’organisation, le salarié, quelles sont ses limites)

Utilisation des réseaux sociaux par les entreprises (que fait le Community manager ? Intérêts et limites pour l’organisation)

Utilisation du cloud par les salariés

Utilisation des influenceurs, des ambassadeurs de la marque

Intelligence artificielle et automatisation des tâches (chapitre 10 A)

(Les processus, les progiciels de gestion intégrée, l’intelligence artificielle)
Repérer les effets de l’automatisation des tâches (sur les salariés, la performance de l’organisation, son organisation…)

Comment l’organisation utilise-t-elle l’intelligence artificielle ?
L’utilisation des progiciels dans l’entreprise (logiciels qui regroupent toutes les fonctions de l’entreprise : gestion des salariés, des ventes, des stocks, des factures…)

Thème 3 : Création de valeur et performance
L’entreprise créatrice de valeur (chapitre 2B)
(Valeur ajoutée, répartition de la valeur ajoutée)
Répartition de la valeur ajoutée d’une organisation (chiffres, explication, évolution…)

Quels conflits peut entrainer la répartition de la valeur ajoutée ?

La valeur financière, boursière et partenariale (chapitre 3B)
(Valeur financière, actionnariale, partenariale)
Quelle valeur financière l’entreprise crée-t-elle ?

Impact de la bourse sur la valeur de l’entreprise

Comment l’entreprise peut-elle se procurer du capital ?

La répartition du bénéfice (comment évolue la part des dividendes ? de l’autofinancement ? Quelles sont les conséquences de cette répartition ?

Importance des actionnaires dans la prise de décisions (sur la répartition du bénéfice, sur les investissements…)

La valeur perçue (chapitre 4B)

(Notoriété, image de marque, satisfaction, qualité)
Valeur perçue d’une organisation (comment les clients perçoivent-ils l’enseigne)

Satisfaction (comment l’entreprise connait-elle la satisfaction de ses clients ? Comment la mesure-t-elle ? que fait-elle pour l’améliorer ?)

L’e-réputation des entreprises sur internet
Comment mesurer sa valeur perçue grâce à internet ?

La performance commerciale et financière (chapitre 5B)

(Indicateurs de la performance commerciale, situer la performance commerciale et financière, mesure de la profitabilité, efficacité, efficience)
Performance commerciale d’une organisation (évolution de ses indicateurs : chiffres d’affaires, parts de marché, nombre de clients, fidélisation…) + explications
L’entreprise atteint –elle les buts qu’elle s’est fixée (efficacité), comment ?

L’entreprise fait-elle une bonne utilisation de ses ressources (efficience) ?

La performance sociale et environnementale (chapitre 6B)

(Bilan social, indicateurs sociaux, aspirations des salariés, le tableau de bord « ressources humaines »
Etude des indicateurs sociaux (pyramide des âges, absentéisme, turn over, formation …) et leur impact sur la productivité

Turn over (chiffres + recherche d’explication) d’une organisation

Le climat social dans l’organisation (indicateurs qui montre un mauvais climat social, explications, solutions mises en œuvre)

Que font les organisations pour améliorer leur performance environnementale ?

Quelles sont les conséquences d’une mauvaise performance sociale ou environnementale ?

La relation prix-coût- qualité (chapitre 7B)

(Coûts et marges, coûts et qualité)
Couts de production d’une organisation (comment peut-elle les réduire ?)
Conséquences d’une recherche constante de faibles coûts de production au niveau social, environnemental ? Impact sur les prix de vente ?

Thème 4 : Temps et risque
La prise en compte du temps (chapitre 8B)

(Horizon et périodes, le temps dans les décisions de gestion, outils de planification, le seuil de rentabilité, les outils de la planification)
La veille informationnelle (pourquoi l’entreprise peut anticiper grâce à elle ?)

L’impact des variations saisonnières sur les performances de l’entreprise

Comment l’organisation peut-elle limiter l’impact des variations saisonnières ?
Quels outils l’entreprise utilise-t-elle pour planifier son activité ?

Comment prévoir la performance de l’organisation ?
L’incidence du temps dans les décisions (chapitre 9B)

(Actualiser les flux financiers, budgets de trésorerie)
L’importance de budgéter son activité
L’importance de planifier son activité
La gestion des risques (chapitre 10 B)
(Les facteurs internes du risque, les facteurs externes de risque)
Les facteurs de risques internes : risques d’accidents, risques de grève, risques liés au cycle de vie du produit
Les facteurs de risques externes : risques liés à un événement d’actualité, d’une nouvelle règlementation
Impact de tel évènement d’actualité sur l’organisation

Comment l’entreprise anticipe-t-elle le déclin des ventes de certains produits ?
La recherche de performance entraine-t-elle des risques pour l’entreprise (écologiques, sociaux…) ?

Quels sont les risques environnementaux auxquels est confrontée l’organisation ?

Idées sujets pour l’étude
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