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APPLICATION CHAPITRE 16 : 
TRANSFORMATIONS NUMERIQUES ET RESPONSABILITES
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Partie 1 : Travail à faire
1. Quel est le but de l’utilisation du numérique par l’organisation Pôle Emploi ?
2. D’après vous, quelles sont les données personnelles recueillies par le site internet Pôle Emploi ?
3. Expliquez l’incident qui s’est déroulé dans l’agence Pôle emploi de Saint Quentin 
4. Pôle emploi respecte-t-il le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) ? 

Pôle emploi (partie 2)
Document 3
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Partie 2 : travail à faire

5. Pourquoi le recrutement pourrait-il être bousculé par la blockchain ?
6. Identifiez les acteurs qui pourraient être intéressés par l’utilisation de la blockchain lors d’un recrutement. Pourquoi ?



POLE EMPLOI (partie 3)
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[image: ]

Document 5
[image: ]

Partie 3 : Travail à faire
7. Quelles sont les décisions prises par l’algorithme de Pôle emploi ?
8. Expliquez le fonctionnement de l’algorithme de pôle emploi pour le calcul de la durée d’indemnisation de l’allocation d’aide au retour à l’emploi (ARE).
9. Précisez si l’organisation Pôle emploi respecte l’obligation de transparence des administrations concernant l’algorithme du calcul de l’ARE
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La chaine de blocs (blockchain) au service de l'emploi

La technologie blockchain se déploie dans de plus en plus de
secteurs et le travail devrait, lui aussi, étre impacté [...]. Au
point, peut-étre, de bouleverser la gouvernance des entre-
prises! Développée pour le bitcoin, la technologie blockchain
permet d'assurer des transactions sécurisées et transparentes de
maniére décentralisée. A premiére vue, difficile de faire le lien
avec le monde du travail! Et pourtant, plusieurs applications
de cette technologie encore en développement pourraient faire
évoluer le recrutement ainsi que l'organisation des entreprises.
Le recrutement devrait étre le premier aspect de la vie profes-
sionnelle a étre transformé par la blockchain. Grace a sa capacité
a graver des informations dans le marbre (de ses blocs) tout en
les rendant consultables, la technologie est d'ores et déja utilisée
pour stocker les diplomes. En France, la start-up BCDiploma est
en train de développer cette technologie avec plusieurs écoles,
dont I'|AE de Nantes. Le principe est simple : lorsqu’un étudiant
décroche son diplome, celui-la est inscrit dans la blockchain.
Létudiant dispose ensuite d'un lien quiil transmet aux recru-
teurs. «Tout au long de sa vie, I'accés a ce document est assure,
et les recruteurs nont pas a vérifier son authenticité », explique

Luc-Jarry Lacombe, fondateur de BCDiploma. Aux Etats-Unis,
le MIT a déja émis ses premiers diplomes dans une blockchain.
Mais la technologie ne devrait pas sarréter la. En plus des
diplomes, la blockchain pourrait permettre de consigner com-
pétences et performances. On peut imaginer que chacun dispo-
serait d'un dossier numérique dans lequel seraient inscrits tous
ses accomplissements professionnels. « Les individus pourraient
ainsi faire valoir leurs formations, leurs compétences et leurs
performances a leur juste valeur sur le marché du travail », est-il
indiqué dans un rapport publié par PwC.
« Cest simplement un monde dans lequel tout ce que ['on trouve
aujourd'hui sur LinkedIn sera authentifié », abonde Lionel Aré,
directeur associé senior au BCG Paris. Le suivi de camiere serait
ainsi plus aisé pour les responsables des ressources humaines,
qui pourraient méme utiliser des systemes de matching basés
sur l'intelligence artificielle, permettant de placer les candidats
sur les postes pour lesquels ils sont les plus pertinents, et donc
les plus épanouis et efficaces.

Déborah Loye, start.lesechos.fr, 24 mai 2018.




image7.png
A quoi servent les algorithmes publics ?

Selon le Larousse, un algorithme est un « ensemble de regles opératoires dont I'application permet de résoudre un probleme
énoncé au moyen d'un nombre fini d'opérations. Un algorithme peut étre traduit, grace a un langage de programmation,
en un programme exécutable par un ordinateur ».

Les usages des algorithmes dans les administrations

Attribuer des droits, calculer des montants
selon des régles prédéfinies.

Calcul des taxes et des impots, attribution de prestations sociales
(allocation d'aide au retour a l'emploi [ARE]...)...

Réaliser un appariement entre une « offre »
et une « demande ».

Gestion de la mobilité des agents (RH), accés a I'enseignement supérieur
(Parcoursup), attribution de places en creches. ..

Prédire une situation ou un risque en
analysant des données.

Prédire un risque de défaillance d'une entreprise (Signaux Faibles),
cibler les controles de lutte contre la fraude fiscale. ..

Aider a la décision des usagers.

Aider les demandeurs d'emploi a cibler leurs candidatures spontanées
(La Bonne Boite), simuler le cott d'une embauche...

etalab.github.io
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La transparence de I'algorithme de Pdle emploi pour le calcul de I'ARE

Sur son site, Pole emploi publie des informations présentant et expliquant le fonctionnement
de l'algorithme de I'attribution et du calcul de I'allocation daide au retour a Iemploi (ARE).
L'algorithme permet de vérifier les conditions d‘attribution de 'allocation, son montant et la durée
de lindemnisation. Par exemple, voici 'algorithme du calcul de la durée dindemnisation de 'ARE:
Enapplicationdes articles L.311-3-1etL.312-1-3 du Code des relations entre le public et Wi pole-emploi fr
L'administration, vous pouvez consulter, ci-dessous, les régles et grandes caractéristiques
des algorithmes intervenant dans ¢ aboration des principales décisions individuelles prises
par Pdle emploi dans Uexercice deses missions de service public. Ces algorithmes sont la
traduction de Laréglementation de l'assurance chdmage, arrétée par U'Etat.

Pour toute questionconcernant votre situation, vous étesinvité a contacter votre conseiller.

Qui est concerné par la transparence des algorithmes ?

[Vous devez remplir les nouvelles obligations liées a la transparence des algorithmes si:]

— vous étes une administration d'Etat, une collectivité, un organisme de droit public ou de
droit privé intervenant dans le cadre d'une mission de service public[...];

—vous utilisez un traitement algorithmique [...];

3. DUREE DE
L'INDEMNISATION

La durée de I'indemnisation est calculée
de la facon suivante :

« Le nombre de jours travaillés au cours
des 24 ou 36 mois qui précédent la fin
du contrat de travail (selon I'age a la
date de fin de contrat) est décompté
(avec assimilation possible de certaines
périodes de formation), sans remonter
au-dela d'une précédente ouverture de
droits;

+ Le nombre de jours travaillés est
plafonné a 5 jours par semaine civile;

« Le total est multiplié par 1,4 afin de
déterminer la durée d'indemnisation ;

« La durée d'indemnisation est plafonnée
a730, 913 ou 1095 jours (selon I'age a la
date de fin du dernier contrat de travail).
Elle ne peut étre inférieure a 182 jours.

—al‘aide de ce traitement, vous prenez des décisions administratives individuelles envers des personnes physiques ou morales,

de droit public ou privé [...];

— et que ce traitement n'est pas couvert par |'un des secrets définis par laloi:[...] sécurité des personnes ou des systemes d'infor-

mation, recherche et prévention d'infractions [

Il

etalab.github.io/
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Les transformations numériques offrent de nouvelles
occasions aux organisations. Ainsi, les nouvelles tech-
nologies permettent a 'Etat de transformer ses services
publics et de modifier les relations entre les citoyens et les
organisations. Par exemple, Pole emploi a mis en place,
depuis 2015, emploi-store.fr, un site Internet qui accom-
pagne la recherche d’emploi a l'aide de 260 services, comme des outils de création de CV ou
des simulateurs d’'entretien de recrutement. Cette plateforme propose des services utiles aux
demandeurs d’emploi mais aussi aux jeunes, aux seniors, aux salariés en poste...
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Les données personnelles collectées par Pole emploi

Pole emploi collecte des données personnelles afin daccompa-
gner les individus a la recherche d’'un emploi et mettre en relation
les offres demploi des employeurs et les demandes demploi des
individus.

www.pole-emploi.fr
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Les données personnelles, un patrimoine stratégique a protéger

Un ou une conseillére de l'agence Pole emploi de Saint-Quentin
a envoyé vendredi 25 mars un mail a 1300 inscrits proposant
des offres de carriere [....]. Probléme, un fichier contenant les
noms et coordonnées des différents destinataires y était joint. Le
mail était pourtant envoye a partir d'un logiciel a priori sécurisé.
Selon Pole emploi [...], l'incident est di a «une mauvaise
manipulation ». «Cest quelque chose qui nest jamais arrivé,
Cest la premiere fois », insiste l'organisme. Il précise que «les
conséquences directes restent limitées ». Mais cherche tout de

meéme a rassurer les personnes concernées et tous les usagers.
« Les conseillers de I'agence vont prendre contact avec tous les
destinataires du mail pour sexcuser et leur demander de sup-
primer le fichier concené » [....]. [La] question de la protection
des données personnelles détenues par Pole emploi se pose.
[....] «Nous avons beaucoup de données personnelles et nous
mettons un point d’honneur a les protéger. » Malgré tout, cet
incident montre que le risque zéro n'existe pas.

Antoine Decléty, www.lefigaro.fr, 2 avril 2016.




