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APPLICATION CHAPITRE 4 : 

LE CHOIX D’ORGANISATION DE LA PRODUCTION
[image: image1.png]m Rimbart-Bois, une entreprise dédiée aux jeux d’extérieur

Lentreprise Rimbart-Bois a vu le jour en 1983, sous I'im-
pulsion de Daniel Rimbart et de son épouse Murielle.
Clest aprés avoir congu et réalisé eux-mémes des jeux
dextérieur pour leurs propres enfants qu'ils ont décidé
de lancer leur entreprise familiale.

Fabriqués sur mesure, leurs jeux d’extérieur étaient
d’abord destinés a des particuliers. Mais trés rapide-
ment, l'entreprise a suscité l'intérét des collectivités
locales pour 'aménagement des parcs et jardins publics
ou des écoles. Sa clientéle s'est également élargie a
quelques établissements privés (principalement des
écoles ou des créches privées).

Pour accompagner la croissance de son activité, la petite
entreprise artisanale de 31 salariés s'est transformée en
société par actions simplifiée (SAS). Des accords ont été
passés avec des sous-traitants qui ont pris en charge la
fabrication de certains composants des produits de l'en-
treprise. Ainsi, 15 % des produits du catalogue étaient

fabriqués par deux entreprises situées respectivement
en Alsace et en Normandie.

Dans un premier temps, ces accords ont permis
de répondre positivement a l'accroissement des
commandes, mais les premiers dysfonctionnements
sont apparus dés 2010. La société Rimbart-Bois a di
faire face a des retards de livraison qui ont entamé
I'image de marque aupreés des clients habituels. Une
autre fois, Rimbart-Bois a d rappeler une gamme
de produits a cause d’un défaut susceptible de porter
atteinte 4 la sécurité des utilisateurs. Ces problémes ont
entrainé une détérioration du climat social a I'intérieur
de V'entreprise.

A la suite de ces événements, les époux Rimbart,
soucieux d’étre a I'écoute de leurs clients et de bien
comprendre leurs besoins, ont engagé une réflexion
sur lorganisation de la production.
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L’ENTREPRISE RINBART-bOIS
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Ala suite du probléme de qualité rencontré, les diri-
geants ont recruté un directeur de production, Luc
Saurier, début 2015, pour accompagner le changement
de stratégie. Nous avons rencontré Luc Saurier pour en
savoir plus sur les enjeux de cette décision.

Pourquoi avoir choisi d’intégrer la société Rimbart-Bois
justement ?

Mon pére fabriquait des jouets en bois et m’a transmis sa
passion dés tout petit. Je connaissais bien M. Rimbart.

Nous avons tous les deux une vision trés proche de ce
que doit étre le management avec un fort attachement
aux valeurs humaines et 4 la préservation de l'environ-
nement. Cest donc tout naturellement que jai pour-
suivi les efforts entrepris au niveau du développement
durable et de I'amélioration des conditions de travail
des salariés.

De plus, Ientreprise bénéficiait d'une bonne notoriété
et le marché était plutét en développement. La perte
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d’information 4 nos fournisseurs. Dés que notre stock
minimum est atteint, ils sont automatiquement alertés
par notre PGI1 et peuvent alors démarrer leur produc-
tion pour nous assurer un approvisionnement dans les
plus brefs délais.

Cependant, il a fallu amortir les investissements,
notamment par rapport a I'implantation du PGI réalisée
courant 2015 et 4 la formation du personnel. Grace a
cette réorganisation, nous comptons nous rapprocher
du zéro stock comme du zéro déchet. Il est évident que
cela permettra une économie importante, de temps
comme d’argent.

1. Progiciel de gestion intégré.
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[image: image8.png]importante de chiffre d’affaires (plus de 35 % entre
2012 et 2014) était en fait inhérente a des problémes
dorganisation de la production. J’étais donc convaincu
de son potentiel.

Quels changements avez-vous impulsés pour redresser
l'entreprise ?

A mon arrivée dans l'entreprise, je me suis attaqué au
probleme de gestion de la production, d’autant plus que
Cest mon domaine d’expertise.

Les contrats avec les sous-traitants ont été dénoncés.
Les ateliers ont été agrandis pour accueillir les fabri-
cations qui étaient externalisées.

Avec les responsables production et logistique, nous
avons mis a plat 'ensemble des flux de production afin
de réaménager 'atelier et d’optimiser notre systéme
d’information. Désormais, comme toutes les phases
de la production se déroulent en interne, nous pouvons
controler la qualité directement.

Ainsi, la gestion des stocks se fait maintenant selon
la méthode du Kanban. Un systéme de cartes nous
permet de suivre constamment I'état des stocks et de
lancer la production des piéces seulement quand cela est
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La qualité est devenue le maitre mot de toute la produc-
tion de Rimbart-Bois. Lentreprise est engagée dans une
démarche qualité et de respect de I'environnement,
qu'elle a d’ailleurs su faire reconnaitre en obtenant les
certifications ISO 9001 et 14001.

Des la conception d’un projet d’aménagement d’aire de
jeux d’extérieur, les impacts environnementaux sont
pris en compte afin de choisir les matiéres les plus
adaptées et durables, respectueuses de l'environnement
et des ressources naturelles. Les bois sélectionnés sont
issus de foréts gérées durablement, dans le respect des
exigences des éco-labels PEFC (programme européen des
foréts certifiées) et FSC (Conseil de soutien de la forét).
La fabrication des éléments en bois est réalisée dans un
atelier de plus de 2 500 m”. Lutilisation de machines a
commandes numériques facilite la création et la person-
nalisation des piéces afin de répondre parfaitement
aux attentes spécifiques de chaque client. Pour les fini-
tions, l'entreprise utilise des colles et des peintures sans
produits nocifs tels que les solvants afin de respecter la
santé de son personnel.

Lassemblage des piéces se fait avec précaution pour
assurer leur solidité et leur pérennité, conformément
aux normes de sécurité francaises et européennes en
vigueur. Pour leur permettre de travailler dans de
bonnes conditions, les monteurs bénéficient de tables
ergonomiques et d’équipements adaptés.
Le conditionnement pour la livraison est préparé a l'aide
de tissus réutilisables ou de plastiques biodégradables.
Loptimisation du chargement permet de réduire le CO2
lié au transport. Le contréle qualité est effectué de
maniére continue 4 chaque étape de conception et de
fabrication du produit. Il s’étend également aux activités
de conseil et de service de Ientreprise.
Lentreprise s'efforce aussi de gérer au mieux ses déchets.
Elle effectue un tri rigoureux et privilégie le recours a
des produits recyclables ou valorisables. Ainsi, Ientre-
prise approche le zéro déchet. Elle procéde notamment
a la valorisation de ses chutes de bois en les utilisant
pour le chauffage des locaux. L'économie réalisée s'éleve
a plus de 10 000 litres de fuel par an, ce qui réduit
également les émissions de gaz carbonique.
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Travail à faire

1. Repérez les éléments caractéristiques de l’organisation Rimbart-Bois
2. Identifiez les modes de production de la société Rimbart-bois

3. Identifiez le problème de management rencontré par Rimbart-Bois et ses conséquences.

4. Repérez la nouvelle stratégie mise en place par Rimbart-Bois pour faire face à ce problème.

5. Relevez les éléments de la démarche qualité mise en œuvre par Rimbart-Bois et montrez que celle-ci est en cohérence avec la nouvelle stratégie de l’entreprise.
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