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EXERCICES CHAPITRE 4 

EXERCICE 1[image: ]
Présentez le nouveau service self-réception du groupe PSA.






Identifiez les différentes caractéristiques de la production de ce service.
Comment le client participe-t-il ?





Quels échanges sont automatisés entre le garage et le client ?






· Quelles tâches sont susceptibles d’être automatisées à l’intérieur de l’entreprise ?





 Pourquoi peut-on dire que l’atelier fonctionne pour chaque client en mode projet (collabore dans un objectif commun) ?








Montrez que ce service permet de concilier productivité et flexibilité.









eXERCICE 2

	
	Production à l’unité
	Production en série
	Production en continu

	Sony relance la production de vinyles
	
	
	

	IBM veut commercialiser le premier ordinateur quantique universel
	
	
	

	Total modernise sa plateforme Raffinage-Chimie d’Anvers
	
	
	

	Longchamp lance une collection de lunettes de luxe
	
	
	

	Airbus débute l’assemblage du Beluga XL, son gros porteur
	
	
	

	EDF : Le réacteur de la centrale nucléaire de Bugey redémarre
	
	
	

	Charles et Alice, producteur de compote dispose de deux sites de production
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Self-réception : du nouveau pour le service aprés-vente de PSA

1. Prise de RDV en ligne
ou par téléphone
Vous recevez un SMS de confirmation avec votre code personnel.
2.Dépot 24 h/24 du lundi au dimanche
Déposez vos clés, votre carte grise et votre véhicule sur notre parking.
3. Confirmation de réception des éléments
Vous recevez un SMS de confirmation.
4.Vidéos et devis des interventions
aprévoir
Recevez par SMS ou par e-mail une vidéo et un devis des interven-
tions a prévoir que vous pourrez valider en ligne.
5. Paiement sécurisé en ligne
Directement de chez vous ou de votre lieu de travail. Vous recevez une confirmation de paiement et un nouveau code personnel.
6. Récupération 24 h/24 du lundi au dimanche
Récupérez vos dés, votre carte grise et votre véhicule sur notre parking.
Des bornes en libre-service [....] a proximité des concessions permettent aux clients [.....] de détailler le probléme ou de mentionner la
nature de l'intervention a réaliser sur la voiture. Celle-ci est ensuite déposée dans une aire délimitée et sécurisée [... ] tandis que les dlés
sont laissées dans la bome. [....] Un réceptionnaire atelier récupere les clés ainsi que les informations laissées par le dlient. Une fois les
travaux terminés, le véhicule est restitué dans |'aire de « self-réception ».

Benoit Landré, « PSA Retail vt capter 20 30 % du flux aprés-vente avec des bomes », p argus.r, 13 novembre 2018,





