MSdGN – Term STMG


SYNTHESE SCHEMA CHAPITRE 5 : 

LES CHOIX D’ORGANISATION DE LA PRODUCTION
1. L’innovation
Au niveau des



Pour la satisfaction des consommateurs

Pour le fonctionnement de l’organisation
2. Les caractéristiques des modes de production

A. Modes de production des biens

	Production à l’unité
	Production en série
	
	Production en continu
	Production en discontinu

	Produits spécifiques ou très personnalisés
	Produits standardisés,
	
	Fabrication sans aucune interruption du processus
	La production peut être interrompue et relancée

	A partir d’une commande spécifique
	Fabriqués en petites ou grandes quantités
	
	L’arrêt de la production est rare car toute l’usine est mise à l’arrêt
	En fonction des fluctuations du marché


B. La production des services (servuction)
Particularités liées aux spécificités des services (pas de stockage, consommation en même temps que la production, client participe à la production du service)


3. La logistique

La logistique est l’activité permettant de mettre à disposition les bonnes ressources au bon endroit au bon moment.




Modes de pilotage

	Flux poussés
	
	Flux tirés (flux tendus) ou Juste à temps

	Fabrication des produits en fonction des ventes prévues
	
	Fabrication déclenchée une fois la commande client passée

	Production stockée avant d’être écoulée, délais de livraison plus rapides
	
	Pas de stocks, délais de livraison liés au temps de fabrication


4. La qualité et l’amélioration continue

La qualité peut être contrôlée et évaluée 


L’amélioration de la qualité doit être effectuée à tous les niveaux du processus de fabrication, par tous les acteurs, par tous les moyens   (   C’est la démarche qualité[image: image1.png]
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Procédés





Services





Biens





Flux d’informations et flux de travail peuvent être automatisés (workflow)





Possibilité de travailler en mode projet (collaboration de personnes sur un projet commun)





La technologie peut amener le client à devenir acteur lors de la production du service











Pendant la production


(Contrôles, limitation des gaspillages, accueil pour les services…)





Avant la production


(Études, tests, obtention de labels…)








Après la production


(Avis de satisfaction)
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