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APPLICATION CHAPITRE 8 : 
Le CHOIX COHERENT DU FONCTIONNEMENT DES ORGANISATIONS

VENTES PRIVEES
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[image: ]Document 1 : Le lean management 
Document 2 : la polyvalence et la responsabilisation au cœur des RH de Vente-privée

Pauline, employée chez Vente-privée, finalise sa mise en ligne de 900 références d’un célèbre horloger français. Elle explique « je suis chargée du secteur lingerie, bijoux et montres. Je gère 3 ou 4 ventes par mois. Pour chacune, je monte une équipe réunissant un commercial, un responsable shooting, un web master, un chargé de logistique et un conseiller relation client. Je coordonne l’ensemble des opérations (fiche produits, photos, pricing) liées à la préparation de l’événement qui va durer 5 jours. Je suis surtout en contact constant avec le client pour traduire sur notre site l’univers de son produit. »




TRAVAIL A FAIRE 

Question 1 : Décrivez le travail de Pauline. En quoi peut-on dire que Pauline fait preuve de polyvalence ?


Question 2 : Quel est l’intérêt pour Vente-privée de développer la polyvalence de ses salariés ?


Question 3 : Montrez que l’organisation du travail chez Vente-privée se rapproche du Lean management.


Question 4 : En quoi le Lean management se diffère du taylorisme.


Document 3 : la répartition du pouvoir chez Vente-privée

[image: ]


Question 1 : Identifiez le degré de centralisation du pouvoir chez Vente-privée.


Question 2 : Pourquoi la délégation de pouvoir est essentielle chez Vente-privée ? Est-elle source de performance sociale ?


Question 3 : en quoi peut-on dire que la décentralisation du pouvoir est source de performance sociale ?
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Jacques-Antoine Granjon : « Je me suis lancé parce que je
voulais étre indépendant et je le suis encore aujourd’hui. Et j'ai p
surtout appris & m'entourer de nombreuses personnes talen-
tueuses et motivées. Mon moteur ? Clest cette aventure et
tout ce qui va avec : la prise de risque et la fierté de voir marir
son entreprise grace au travail de milliers de collaborateurs.
Vente-privée a mené récemment, en paralléle de sa croissance
organique, un fort mouvement de croissance externe, réalisant
de nombreuses acquisitions & partir de 2016. Nous avons acquis
plusieurs acteurs leaders et profitables des ventes événemen-
tielles en Europe. C'est un virage qui demande beaucoup de
vigilance et de doigté dans I'exécution de l'intégration. C'est
en parfaite synergie avec les fondateurs et les dirigeants des o
sites acquis que nous travaillons & accélérer notre croissance. -
Sans chercher a imposer nos équipes dans ces filiales, nous Fl
avons profité de la qualité de leurs collaborateurs et de leurs
expertises. Tous ces talents confirmés ont apporté un souffle Q
nouveau & notre organisation. »
Philippe Bertrand, David Barroux, Les Echos, 29 juin 2018 @
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SITEGLLY VENTE-PRIVEE
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Vente-privée, devenue Veepee en 2019, a été fondée par Jacques-Antoine
Granjon en 2001, qui a développé un concept original de vente sur Internet,
la vente événementielle en ligne. L'accés aux ventes est réservé aux membres
inscrits, Iinscription est libre et gratuite. Vente-privée est devenue rapidement
le leader dans le déstockage en ligne. Avec plus de 74 millions de membres | ® Forme juridique
& travers 14 pays, le site organise dans différents domaines (mode, voyages, |  d2dmimstiation

" - * Date de création : 2001
décoration de Ia maison, etc.) des ventes événementielles, fortement pIEDISC- | 1 gt 5 piine Sant-Deris
tées par les consommateurs. Aujourd'hui, elle est en partenariat avec environ | « pirigeant.
7000 marques. En 2001, & ses débuts, Vente-privée était une petite structure. | Granjon
Le succés a vite été au rendez-vous, notamment avec 'avénement du haut | ® Effectif: 6 000 salaiés (dont
débit, et la fallu organiser le travail. Son PDG Jacques-Antoine Granjon achoisi | ;“;;B "?:h‘;ﬂ‘::m
une organisation plutt souple, contrairement a d'autres organisations comme =
Amazon, mastodonte de I'e-commerce, qui a choisi une organisation beaucoup
plus hiérarchisée et donc plus rigide.

S

i Faut-il privilégier une organisation souple ou rigide du
ven te -privee travail ? Quand I'organisation se développe, les tiches 5
se multiplient et deviennent plus complexes. Comment
assurer leur cohérence pour permeftre & Iorganisation Q
datteindre ses objectifs ?
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m Le lean management

[...] Dans les années 1960 et 1970, le constructeur japo-
nais Toyota a développé le lean management avec
la volonté de concilier une approche taylorienne et
une approche participative des salariés. L'idée était
alors d’améliorer I'efficience de I'entreprise par I'impli-
cation de tous les employés. Dans une démarche de
lean management, ces derniers travaillent ensemble
a la recherche de solutions aux dysfonctionnements

rencontrés de maniére a ajouter de la valeur avec le

moins de gaspillage possible. L'objectif du /lean mana-

gement et des travaux [...] de Taylor reste le méme,

a savoir améliorer les gains de productivité. Mais la

méthode différe dans le sens ou elle pose la question

fondamentale de la place du salarié dans la définition

de l'organisation du travail. @
www.theconversation.com, 16 décembre 201
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